
※ 「雇用管理責任者研修の参加に関する同意書」に同意する

2/10 1/221/19
下の「雇用管理責任者研修の参加に関する同意書」をお読みいただき、
同意いただける方は左のボックスにチェックくださいAを選択した方

WEBから簡単お申込み

※各研修の日程および内容は中面をご覧ください事務局：主催：札幌市

ホームページ：https://www.career-bank.co.jp/job/other/project/kaigo-up.html

WEBから簡単お申込み！
https://www.career-bank.co.jp/form/kaigo-up/form1.html

※FAXまたはメールでもお申込みいただけます
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キャリアバンク　介護定着

管理者になりました！ 外国人の受け入れを考えています！

課題や悩みを共有したい！生産性向上、業務の軽減を図りたい！

介護人材定着化

事業所
管理者

運営法人
担当者

介護事業
従事者

[ 令和2年度 ]札幌市介護人材定着化研修事業

対 象

こんな方におすすめです！

　高齢化が進む今日、介護へのニーズは多様化・高度化し、介護人材の一層の充実
が求められています。そこで札幌市では働きやすい環境づくりや業務に役立つ知識
等の研修、職場を超えた交流の場をご提供。
　重要度が増す介護業界の発展、人材育成・定着を支援します。

介護の現場を働きやすく！

オンライン研修

介護従事者および

管理者のための

選べる研修！

公式ホームページもご覧ください

・ 受講は申込者本人に限ります。
・ 上記に違反する事実が発覚した場合には、修了証の交付を取り消し、または返却していただきます。

雇用管理責任者研修の参加に関する同意書

zoom接続テスト 希望する
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A.雇用管理責任者研修 B.外国人介護人材研修
～受入実践編

D.元気高齢者など地域人材の
介護助手活用促進研修

C.介護現場におけるクレーム対応･
ハラスメント対策研修

2/4 1/14 1/26

E.介護現場における
AI･ICT普及研修

または
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今年度最後のご案内です！



対 象

対 象対 象

オンライン研修について
本研修は、臨場感とオンライン技術ならではの面白みを融合させオンラインで開催します。
実施はWEB会議システム「zoom」を使用し、講師がライブ映像とともに講義を進めます。

A. 雇用管理責任者研修　

B.外国人介護人材研修～受入実践編

労務管理やワーク・ライフ・バランスに関する基礎知識を習得することにより、職員が

働きやすく定着しやすい職場環境の整備を図ります。

実際に外国人介護人材を受け入れている事業所の活用事例や受入前・受入後の留意点、新型

コロナウイルスによる来日の影響など外国人介護人材を受け入れるにあたってのより深い知識

を身に付けます。

介護現場の状況を踏まえた介護従事者および管理者のための研修

人材定着化研修
研修はキャリアやご都合にあわせて、いくつでも受講いただけます。

2  42021 木 10:00 -12:00

1 142021 木 14:00 -16:00 1 262021 火 14:00 -16:00

1 222021 金 10:00 -12:00

髙谷 敦生 氏
社会福祉法人札幌明啓院
特別養護老人ホーム フローラルさつなえ　施設長

小西 国行 氏エスシーパートナーズ 代表

事業所管理者

運営法人担当者

事業所管理者

運営法人担当者

新任管理者受講必須研修※

E. 介護現場におけるAI･ ICT普及研修
介護現場における生産性向上・業務効率化につなげるため、AI・ICT 等に関する基礎知識や

機器の紹介・効果的な活用方法などの知識を身に着けます。

神内 秀之介 氏
株式会社 日本医療企画 顧問
公益社団法人 北海道社会福祉士会 会長
ふくしのよろずや神内商店合同会社 代表　

参加
無料

各回定員

40名

● e ラーニングと違い、講師がリアルタイムで講義を進めていきますので、質疑をその場で受け付けることができます。

● 受講者にとって場所の制約がなく、また移動時間の制約も最小限に抑えることができます。

● 同じ空間で受講することがないため、新型コロナウイルスの感染拡大抑止につながり、受講者も安心して参加できます。

受講に必要なもの
・PC（スピーカーまたはイヤホン環境）、マイク機能、カメラ機能が利用できる環境
・安定したインターネット環境

※オペレーティングシステムや推奨環境など詳細については事前に zoom サービスサイトをご確認ください。
    https://zoom.us/
※PC ディスプレイに最適化された内容のため、PC 環境での受講を推奨いたします。
※双方向型の研修を実施するため、周囲の音があまり気にならず、声を出しても差し支えない環境が望ましいです。

D.元気高齢者など地域人材の介護助手活用促進研修
元気高齢者や主婦などの地域人材に直接介助以外の補助業務に従事してもらうことで、介護職

員等の業務負担の軽減や専門性の高い業務に集中して携わることができるよう人材活用の知識

を身に付けます。

遠藤 久行 氏
社会福祉法人渓仁会　介護老人保健施設
コミュニティホーム白石 支援相談員 課長

佐藤 力蔵 氏
社会福祉法人渓仁会　介護老人保健施設
コミュニティホーム白石 介護課長

C.介護現場におけるクレーム対応･ハラスメント対策研修
介護現場における利用者やその家族からのハラスメント対策、利用者からのクレームに適切に

対応するためのスキルを身に付けることによって、クレーム対応等により感じる負担の軽減を

図ります。

14:00 -16:00
1  192021
10:00 -12:00

小西 国行 氏エスシーパートナーズ 代表

締切迫る！

本年度ラスト開催！

2  10火 水

日 時

日 時

講 師

講 師

日 時

講 師

日 時

日 時

講 師

講 師

① ②

ご希望の日にちを選択してください。

対 象

対 象

事業所管理者

運営法人担当者

事業所管理者

運営法人担当者

事業所管理者

介護事業従事者

※各回受講終了後、札幌市の委託を受けてキャリアバンク株式会社より修了証を交付します。
　注：研修参加に関する同意が必要です。


